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Chinh sach chéng tham nhiing -
Tong quan vé cac nghia vu va Iénh cam

Nghia vu

« Pam bao tat ca s6 sach cong ty va cac hd so giao dich khac ludn chinh xac, day du
va ngan nap.

- Chi thanh toan chi phi ti€ép dai cho bén thir ba theo Chinh sach chéng tham nhiing
clia GW va céc quy dinh phép ly cla dia phuong, chi phi tiép dai phai phuc vu muc
dich kinh doanh hop phap. Diéu nay ciing 4p dung cho viéc nhan ti€p dai.

+ Théng bao bang van ban cho chl doanh nghiép vé (nhirng) ngudi can tiép dai néu
ban md&i cac quan chirc chinh phu.

- Chi tang qua theo chinh sach chéng tham nhiing clia GW, céc quy dinh phép ly cua
dia phuong va theo pham vi va gia tri phu hop. Diéu nay ciing 4p dung cho viéc nhan
tidp dai.

« Chi déng gép tir thién theo quy tic nang luc va chinh sach chéng tham nhiing cla
GW.

« Né&u ban c¢6 bat ky cau héi hodc thdc mic ndo vé chinh sach chdng tham nhiing hodc
bd quy tdc rng xtr, hay lién hé vé&i thanh vién ctia Uy ban tuan tha.

« Néu ban biét bat ky vi pham nao déi véi chinh sach chéng tham nhiing hodc bd quy
tac rng xUr, vui 1dng bdo cdo ngay cho cap trén cla ban, Uy ban tuan th( hodc ban
l&nh dao, néu can.

Lénh cam

« Khéng gid mao bat ky ho so ké toan hodc hod so kinh doanh nao.

- Cam thanh toan, cung cap, phé duyét, chap nhan va cam két loi ich cho va tir cac
quan chtrc chinh phu, cac dang phai chinh tri va cac bén thir ba.

+ Khéng thanh toan truc tiép cho cac quan chirc chinh phl, cho du la cac khodn tam
(rng hay hoan tra chi phi.

+ Khéng cam két hodc chip nhan céc chi phi tiép dai néu chi phi d6 khéng hop 1y,
khong lién quan truc ti€p dén céc dich vu cia GW, mang lai loi ich cho cing mét
ngudi, lién quan dén hd tro tai chinh tir cac thanh vién trong gia dinh, hodc lién quan
dén diém dirng chan can dugc thanh todn hodc hoan tra.

« Viéc tdng hodc nhan cac san pham khuyén mai, chiéu dai, qua tang phai hop ly. Néu
qua tang vuot qua gia tri € 100,-- (Quan chirc chinh phu) hodc € 200,-- (khach hang
va nha cung cap), phai thédng bao cho bd phan phu trach tuan tha trir khi nhan duoc
van ban chip thuan tir thanh vién chiu trach nhiém cua ban Ianh dao.

« Khéng duoc ting hodc nhan qua hodc san pham khuy&n mai ndo, bat ké gia tri nao,
v&i muc dich gay anh huédng trai phép.

« Nghiém c&m thanh toan, cung cap, phé duyét va nhan cac khoan tién bdi tron/day
nhanh tién do.

+ Khéng déng gop cho dang phai chinh tri ma khéng c6 su chdp thuan trudc cia thanh
vién ban lanh dao.

+ Khong duoc thanh toan hoac dong gép trén danh nghia hodc vi lgi ich cia GW tur
quy cua riéng ban néu vi pham chinh sach chéng tham nhiing.
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CHINH SACH CHONG THAM NHUNG

CHINH SACH:

Trong khudn khé cac hoat déng kinh doanh ctia minh, Gebriider Weiss (GW) cam két
dat duoc tiéu chuan liém chinh cao nhat c6 thé nhu da néu trong bd quy tac &rng xur.

Chinh sach nay duoc dua ra nham khuyén khich cam két nay bang cach dam bao tuan
thl cac nguyén tac va muc tiéu clia cong wée vé chdng hdi 16 quan chirc nudc ngodi
trong céc giao dich kinh doanh quéc té clia Té Chirc Hop Tac va Phat Trién Kinh Té
(Coéng wéc OECD) va thuc thi phap luat, bao gdm Luat sira déi hinh luat tham nhiing
ctia Ao nam 2012 Céng bao luat lién bang s6 | 61, Pao Luat Chéng Tham Nhiing Tai
Nuéc Ngoai ciia Hoa Ky (FCPA) va Pao luat chéng tham nhiing nam 2010 cua Vuong
quéc Anh (Pao luat chéng hai 16). Cac luat nay va céc luat 18 dia phuong trén toan thé
gi&i nghiém cam hodc han ché viéc trao truc tiép hodc gian tiép bat ky khoan thanh
toan nao hay bat ky vat gi cé gia tri cho mét quan chirc chinh phu, dai dién khach hang
hodc dang phai chinh tri va yéu cau kiém soat chit ché viéc str dung va ghi chép tai
san cla doanh nghiép.

Chinh sach nay 4p dung cho tat ca thanh vién ban lanh dao, ddi ngii 1anh dao va nhan
vién ctia GW, cac cong ty con va chi nhanh clia GW duéi sur kiém sodt trurc tiép clia
GW, va bat ky t6 chirc hodc don vi nao khac dai dién cho GW. GW s& nd luc thurc hién
chinh sach nay, hodc mét chinh sach twong tu tai cac cong ty cé su tham gia cia GW
nhung khéng cé quyén kiém soat hoat déng. Trong mét s6 trudng hop nhat dinh, GW
da thurc hién cac bién phap han ché hon so vai bién phap cua phap luat vi GW cé nghia
vu dam bao céc gié tri dao dirc ciia doanh nghiép va danh tiéng cong ty trén toan thé
gidi.

Céc quy trinh duoc thiét ké dé dam bao tuan thu chinh sach chéng tham nhiing duoc
dua vao Chuong Trinh Quan Ly Cua Bén Thir Ba.
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I. LU'U GIU’ S® SACH KE TOAN VA HO6 SO PUNG CACH

A. Thanh vién ban 1anh dao, doi ngii 1anh dao va nhan vién phai ddm bao s sach va hd
so phan anh tat ca cac giao dich va viéc str dung tai san cta céng ty mot cach kip
th&i, chinh xac, ding, day du va phu hop. Trong d6 cling bao gém céc tai liéu giai
thich ro céac su viéc.

B. Khéng thanh vién ban lanh dao, ddi ngii Ianh dao, nhan vién hay déi tadc nao duoc
lam sai s6 sach ké toan hodc cac hd so kinh doanh khac. Tat ca hd so phai phan
anh dung su that va ban chat cua khoan thanh toan. Vi du, phai néu rd ly do va hinh
thirc thanh toan khi thanh toan cho bén thir ba.

C. Khéng muc dich ndo cé thé bién minh cho viéc mé hodc giir cac khoan tién gtri
hodc tai san khong dugc tiét 16 hay khong dugc ghi chép. Néu khong cé bang
chirng thich hop, cac khodn tién guri hodc thanh toan khéng chi duoc danh dau la
“Khac”. Mdi khoan thanh todn bang tién mat phai dugc ghi riéng mot cach chinh
x&c.

D. Phai nang cao nhan thirc vé cac van dé ké toan cho cac thanh vién cla ban lanh
dao, doi ngili 1anh dao va nhan vién dé dam bao rang s6 sach duoc luu gitr nhu md
ta & muc A. D3i tac lién hé cho nhirng ngudi néu trén khi cé cau hdi, thc méc hodc
nghi ngd vé hoat ddng ké toan sé la cap trén va cac bd phan chuyén mén tuong
rng. C4c cau hai tir kiém toan vién ndi bd hodc kiém toan ddc lap ctia GW phai
duoc tra &1 day du va trung thuc bdi cac thanh vién cua ban 1anh dao, déi ngii 1anh
dao va nhan vién.

Il. CAC KHOAN THANH TOAN Bl CAM

Khéng dugc thue hién hodc chap nhan bat ky hinh thirc thanh toan khéng phu
hop nao.

Ill. CHI PHI TIEP PAI

A. Trong mot s trudng hop nhat dinh, cac khodn thanh toan chi phi ti€p dai cé thé
duoc coi la cac khoan trai phép theo chinh sach nay va quy dinh clia phap luéat.

B. Dua trén céc chinh sach va gia tri dao dirc clia GW, toan bd chi phi tiép dai, bat ké

ngudi nhan, déu phai tuan thd quy dinh phap luat cua dia phuong, hop ly va phuc
vu cho muc dich kinh doanh hop phap.
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C Ngoai ra, viéc thanh toan chi phi tiép dai cho cac quan chirc chinh phl] con co yéu
cau bd sung. Can luu ¥ rang thuat ngu quan chtrc chinh phu duoc sir dung trong
chinh sach nay mang nghla rat rong va khong chi dung dé chi cac quan chirc duoc
bau chon va bd nhiém ma con dung dé chi nhan vién cla cac doanh nghiép nha
nudc hodc do nha nuéc kiém soat.

Chi phi tiép dai danh cho cac quan chirc chinh phu

1. phai lién quan truc tiép dén
a. Quang cdo, gidi thiéu hodc giai thich vé san pham hodc dich vu clia GW hodc
b. Thuc hién hodc hoan thanh hop déng béi GW véi mét tiéu bang hodc mét trong

nhirng co quan cé tham quyén.

. phai hop ly vé mrc chi phi.

. khéng dugc qua thudng xuyén t&i marc 1am anh hudng dén cac muc tiéu cla chinh
sach nay hoac tao ra hanh vi khéng phu hop.

4. khéng dugc lién quan dén hd tro tai chinh tir vo/chéng, cac thanh vién gia dinh hodc

ngu i khach khac.

5. khong duoc bao gdm diém dirng chan duoc thanh toan hodc hoan tra (vi du: chuyén
di tir Vienna dén London dé tham gia cudc hop, qua Paris dé tham Eurodisney).

. khéng dugc thanh toan truc tiép cho quan chirc chinh pha.

. Yéu cau van ban théng béo tir GW cho chl doanh nghiép cla (nhirng) ngudi duoc
ti€p dai. Trong mot sd trrdng hop nhat dinh, GW cé thé yéu ciu van ban xac nhan
cua chu doanh nghiép.

8. yéu cau chl doanh nghiep néu ra (nhirng) ngudi can tiép dai, néu cé thé.

w N
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IV. QUA TANG VA SAN PHAM KHUYEN MAI

A. Qua tang cho cac quan chirc chinh phu, dang phai chinh tri, khach hang hoac nha
cung cap co thé bj coi 1a khéng phu hop va vi pham céc quy dinh phap luat ciing
nhu chinh sach nay, du phong tuc téng qua phd bién tai nhiéu van héa doanh
nghiép.

B. Lién quan dén céc chinh sach khac ciia GW va céc théng 1é kinh doanh c6 dao dirc,
tat ca qua téng hodc san pham khuyén mai duoc trao béi hodc cho GW (Nhan vién)
phai
1. tuan thu cac yéu cau phap luat cla dia phuong.

2. ¢6 pham vi va gia tri phu hop, phuc vu cho muc dich kinh doanh hop phap hoac
duogc dung lam qua tang cho dip phu hop.
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C. Ngoai ra, khi qua tang vurot qua gia tri € 100,-- (Quan chirc chinh pht) hoac € 200,--
(khach hang va nha cung cap), phai théng bao cho bé phan phu trach tuan tha trir
khi nhan duoc van ban chap thuan tir thanh vién chiu trach nhiém cda ban lanh dao.
Trong moi trudng hop, phai dap (rng céac diéu kién bd sung duoc liét ké dudi day.

M6t mén qua hodc san phdm khuyén mai nhu vay

1. khéng dugc bao gém tién hodc cac khoan twong duong tién.

2. phai mang tinh théng 1& vé hinh thirc va gia tri & nuwdc sé tai va duoc trao vao thoi
diém thich hop va trong hoan canh phu hop.

3. khéng duoc cd v dinh xui khién ngudi duoc téng hodc bén thir ba d&t hang hoac
duy tri don dat hang, dé trao ddi truc ti€p hodc gian ti€p cho bat ky uu tién hodc giao
dich dac biét nao tir phia nguoi duoc tang la moét ca nhan hay quan chirc, hoac béi
chd doanh nghiép ctia ho. Thay vao dé, cdc mén qua phai thé hién su lich sur hodc
tén trong va danh gia cao.

4. phai duoc trao thay mat cho GW chl khéng thay mat cho thanh vién ban 1anh dao,
nhan vién hodc déi tac clia GW.

5. Khéng duoc trao cho cung mot quan chirc chinh phi hoac dang phai chinh tri qua
ba Ian trong bat ky khoang th&i gian mudi hai thang nao.

6. t6t nhat khong duoc trao mot cach bi mat. Néu can, mén qua phai duoc dung cho
muc dich kinh doanh chir khong phai cho muc dich ca nhan ctia ngu i nhan.

V. CAC KHOAN TIEN BOI TRO'N/DAY NHANH TIEN PO

GW nghiém cam thuc hién hodc nhan cac khoan tién béi tron/day nhanh tién dd vi diéu
nay bj cam theo luat phap dia phuong tai hau hét cac qudc gia, theo Pao luat héi 16 cla
Vuong quéc Anh va luat phap cia Ao.

Né&u thanh vién ban Ianh dao, ddi ngii 1anh dao, nhan vién hodc dai tac cé Iy do dé tin
rang tinh mang hodc strc khée clia mét ngurdi dang bi de doa, thi viéc thanh toan cho
mdt quan chirc chinh phl hodc ngudi khac khéng cdu thanh vi pham chinh sach nay.
Phai théng bao cho Uy ban tuan thi ngay 1ap tirc vé bat ky khoan thanh toan nao nhu
vay.

VI. PONG GOP CHIiNH TRI

Viéc thanh todn hodc cung cap cac quy hoat ddng, quy hd tro hodc dich vu duéi bat

ky hinh thirc nao cho ngu&i tranh cir vao co quan chinh tri, dang phai chinh tri, irng

clr vién hodc nhan vién cua ho, cac sang kién chinh tri, cudc trung cau dan y hodc cac
chién dich chinh tri khac can c6 su chap thuan trudc cla thanh vién ban Ianh dao.
Tuong tu nhu vay, cac khodn déng gop chinh tri cho hodc bdi cac déi tac thay mat cho
GW can c6 su chap thuan trudc cda thanh vién ban lanh dao.
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VIl. PONG GOP TU’ THIEN

A. Nhu da néu trong bd quy tic (rng xtr ctia GW, tinh bén virng va trach nhiém xa hoi
la gia tri cot 16i ciia cong ty. Theo d6, GW san sang déng gép cho cac muc dich tir
thién trong khudn khé céc bién phap vé Trach nhiém xa hoi ctia Doanh nghiép. Tuy
nhién, GW phai dam bao cac khoan quyén gép tir thién chi danh cho cac t6 chirc tir
thién c6 uy tin va cho muc dich tir thién hop phap. Néu khéng, diéu nay sé& ciu thanh
hanh vi lam dung quyén hodc vi pham chinh sach nay.

B. Cac khoan déng gop tir thién tir quy GW hodc thay méat cho GW phai dugc thuc
hién theo Quy tac nang luc.

C. Céac khoan déng gop tir thién tir quj GW hodc thay mat cho GW can c6 van ban
chap thuan truéc cda thanh vién ban I&anh dao néu it nhat mét trong nhirng trudng
hop sau xay ra:

. Ngu&i nhan déng gop khong dong y cap bién lai dong gop.

. Ngu&i nhan dong gop dé xuat khodn déng gép an danh

. Khoan déng gép sé dugc chuyén dén tai khodn & qudc gia thir ba (vi du: mét qudc
gia khéng phai 14 quéc gia xuat xr clia ngudi nhan déng gép hodc GW).

4. Thanh vién cula ban lanh dao, déi ngii Ianh dao hoac nhan vién cta ngudi nhan déng
gop c6 méi quan hé gia dinh hodc méi quan hé khac véi mét quan chirc chinh phd.

. M{rc tién déng gép hodc ngudi nhan duoc dé xuat bai mét quan chire chinh phu.

. C6 ly do d8 tin hodc nghi ngd rang khoan déng gép c6 thé anh hudng dén moét trong
cac diéu sau day: (i) hanh dong clia mét tiéu bang hodc viéc mdt quan chirc chinh
phl cé thé bi xui khién dé tao thuan loi cho GW; hodc (ii) quyét dinh cla khach hang
trong viéc dat hang, gia han don hang hoac dat hang v&i GW.

wn =
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Viil. CAC KHOAN QUYEN TANG VA THANH TOAN CA NHAN

Khéng quy dinh nao trong chinh sach nay dugc hiéu 1a anh hudng hodc loai trir khoan
déng gop tién cla thanh vién ban Ianh dao, ddi ngli 1anh dao, nhan vién va déi tac tir
quy riéng ctia ho va vi ly do c& nhan, mién 1a khong thanh vién ban 1anh dao, doi ngi
lanh dao, nhan vién hodc ddi tac nao sir dung quy riéng clia ho dé thanh toan hodc
quyén gop tién cho hodc vi loi ich ciia GW vi pham chinh sach nay.
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IX. DAI DIEN DU'O'C UY QUYEN, CONG TY LIEN DOANH VA MUA LAI/HOP
NHAT CONG TY

A. GW phai ddm bao céc bén thir ba (vi du: dai ly, dai dién) va cac déi tac lién doanh
tuan tha cac quy dinh cla chinh sach nay va cac yéu cau phap ly cla luat chéng
tham nhiing.

1. Trwwée khi chi dinh hoac str dung dai dién nao, thanh vién ban 1anh dao, d6i ngi l1anh
dao hodc nhan vién sé tién hanh tham dinh hodc dam bao cac buéc duoc chi dinh
trong quy trinh tuan tha cGa bén thr ba duoc thuc hién, bao gébm xin van ban chap
thuan trude cua thanh vién ban 1anh dao. Thanh vién ban lanh dao, déi ngl lanh dao
ho&c nhan vién s& nd lui'c ddm bao tat ca dai dién dong y tuan thi bo quy tac rng x{r
clia GW, chinh sach chéng tham nhiing cia GW va cac quy dinh cda luat chéng tham
nhiing (bat ké cac quy dinh cé duoc 4p dung cho cac dai dién hay khong).

2. Trwde khi ky két bat ky thoa thuan lién doanh méi ndo, thanh vién ban Ianh dao, doi
ngii 1anh dao hodc nhan vién sé tién hanh thAm dinh hodc dam bao céac buéc duoc
chi dinh trong quy trinh tuan thu cda bén thir ba dugc thuc hién, bao gém xin van
ban chap thuan trwdc cla thanh vién ban 1anh dao. Thanh vién ban lanh dao, doi ngi
lanh dao hodc nhan vién sé& nd luc hon dé ddm bao cac cong ty lién doanh va déi tac
lién doanh tuan tha bd quy tac rng xr ctia GW, chinh sach chdng tham nhiing ctia
GW va céc quy dinh cla luat chéng tham nhiing (bat ké cac quy dinh cé duoc ap
dung cho céc bén hay khéng) lién quan t&i hop déng. Thanh vién ban Ianh dao, nhan
vién hodc ddi tac s& dam bao cong ty lién doanh luru gitr s6 sach ké toan dung cach,
tat ca ho so lién quan duoc bdo quan can than va hé théng kiém soat ndi bd duoc
thiét k& va trién khai.

B. Truéc khi ky két bat ky thda thuan mua lai hodc hop nhat ndo, thanh vién ban Ianh
dao, doi ngli 1anh dao hodc nhan vién sé tién hanh tham dinh hodc dam bao cac
budc duoc chi dinh trong chuong trinh tuan thd cda bén thir ba dugce thurc hién,
bao gém xin van ban chap thuan trudc clia thanh vién ban 1anh dao. Thanh vién ban
l&nh dao, d6 ngii lanh dao hodc nhan vién s& dam bao cac déi tac sap nhap hodc
mua lai déng y tuan thd bd quy tic (rng xtr ctia GW, cac quy dinh cla chinh sach
chéng tham nhiing clia GW va quy dinh phap luat cta luat chdng tham nhiing (bat ké
céc quy dinh c6 duoc ap dung cho cac bén hay khoéng) lién quan dén tirng hop déng
va cling tuan tha cac quy dinh nay trong qua khtr.
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X. DAO TAO

GW sé tién hanh dao tao bat budc thudng xuyén vé viéc thure thi chinh sach va luat
chéng tham nhiing cho tat ca thanh vién ban lanh dao, déi ngi Ianh dao, da sé nhan
vién va céc ddi tac duoc lura chon. Thanh vién ban 1anh dao c6 thé yéu cau dao tao dic
biét cho mét s6 nhan vién hodc d6i tac dua trén tinh chat céng viéc hodc nghia vu cla
ho d6i véi GW. Ho cling cé quyén khuyén nghi dao tao vé chéng tham nhiing cho mét
s6 doi tac lién doanh hodc cac dai dién.

XI. KIEM TOAN

Céc quy dinh ctia chinh sach nay phai duoc kiém tra béi bo phan kiém soat chat luong
va slra déi ndi bd ciia GW. Trong khudn khd cac danh gia nay, can danh gia hiéu qua
cla chinh sach nay va dé xuat nhirng cai thién néu can thiét.

XIl. TUAN THU

GW dam bao chinh sach nay dugc tuan thd, bao gdm tién hanh kip thoi cac khda dao
tao theo yéu cau nhu mét phan cla qué trinh danh gia hiéu qua hoat déng cuia thanh
vién ban lanh dao, déi ngii Ianh dao va nhan vién. Phai luu y viéc tuan thu chinh sach
nay khi trd lrong thudng va mé ra cac co hdi nghé nghiép trong tuong lai tai GW. Viéc
khong tuan thd céc chinh sach va quy trinh nay va khong thong bao cac vi pham ro rang
hay vi pham nghi ng& ¢6 thé cdu thanh vi pham phap luat va phai chiu hinh thirc ky
luat, cé thé bao gdm cham dirt hop déng. Ngoai ra, thanh vién ban lanh dao, ddi ngii
lanh dao va nhan vién con thudng xuyén duoc yéu cau xac nhan rang ho da doc chinh
sach va déng y tuan thu cac quy dinh.

* % %

Thanh vién ban Ianh dao, déi ngli 1anh dao va nhan vién phai bao céo truc tiép toan bd
céc vi pham ré rang hoéc vi pham nghi ngd déi véi quy dinh ctia chinh sach nay hodc
cac quy dinh cla luat chéng tham nhiing cho cip trén ctia minh, Gy ban tuan thd hodc
tham chi 12 ban 1anh dao, néu can.

Uy ban tuan thu 1a dau mai lién hé khi c6 thac méc vé chinh sach nay cho tat ca thanh
vién ban lanh dao, déi ngi Ianh dao, nhan vién, déi tdc hodc dai dién
(compliance@gw-world.com).
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Cac dinh nghia

Quan chtrc chinh phu: La

a. Cac quan chirc (duoc bau, bé nhiém hodc thdng qua dao tao chuyén mén) cla chinh
quyén lién bang, tiéu bang, khu vurc hodc dia phuong.

b. Nhan vién cla chinh phu, co quan hoac bo.

c. Nhan vién clia cac cong ty, téng cong ty thudc sé hiru nha nuéc hodc do nha nuéce
kiém soét.

d. Nhan vién hodc dai dién cla cac t6 chirc do chinh phl s& hiru hodc kiém soat, bao
gdm nhung khéng giéi han & cac té chirc phi lgi nhuan.

e. Quan chirc hodc nhan vién cla cac t6 chirc qudc té cong (vi du: Uy ban Olympic,
UNO, Ngan hang Thé gii, EU, WHO, NATO).

f. Lam viéc cho moét tiéu bang hodc bat ky t6 chirc ndo duoc néu tor Muc (c) dén Muc
(€), ngay ca khi ngudi dé khéng phai l1a nhan vién tai mét tiéu bang hay té chirc d6.

G. Quan chlrc cua mét dang chinh tri hoac dang tranh clr vao mét chirc vu chinh tri.

h. dugc coi la quan chirc tiéu bang theo luat dia phuong hién hanh.

Luat chéng tham nhiing: Luat thuc thi Cong wéc OECD, bao gébm Luat stra déi hinh
luat tham nhiing ctia Ao nam 2012 Céng bao Luat lién bang sé | 61, FCPA, Dao luat
chéng héi 16 va céc luat quéc gia tuong irng dp dung cho GW tai cac quéc gia ma GW
cung cép dich vu.

Pai dién duorc Gy quyén: Bao gdm céc bén ma trong dé: (i) duoc yéu cau lién lac véi
mot hodc nhiéu khach hang hodc ngu&i nhan hang thay mat cho GW; hoac (ji) cé kién
thirc hodc méi lién hé d&c biét véi quan chirc chinh phl, dang phai chinh tri, chinh phu,
cac coéng ty do nha nudc kiém soat hodc cac té chirc quéc té cong va cé nghia vu sir
dung cac méi lién hé hodc kién thirc dac biét d6 dé hd tro GW phat trién kinh doanh,
dam phan céc giao dich kinh doanh véi cac t6 chirc hodc dé hd tro trong viéc xin gidy
phép tir céc t6 chirc dé.

Dong goép tir thién: Bao gdm tat ca khoan déng gép tu nguyén tir cac quy, quy hd tro
hodc dich vu dui bat ky hinh thirc nao ctia GW.

Khach hang: Bao gém tat ca khach hang hién tai ho&c tuong lai ndo cia GW va céc
chd s& hiru, cd6 dong, nhan vién, thanh vién ban Ianh dao, nhan vién hoac dai dién cla
bat ky khach hang hién tai hodc twong lai ndo cia GW.

Dai tac: Bao gébm cac cong ty giao van, céng ty van tai hodc van chuyén cé méi quan
hé hop tac kinh doanh véi GW lién quan dén sir dung mang luéi giao théng, phuong
tién hodc co s& ha tang va hop tac chit ché véi GW dé dap (rng nhu ciu cutia khach
hang, nhung cé tu cach phdp nhan riéng va khéng lién két véi GW.
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Cac dinh nghia
Chi phi tiép dai: Cac khoan thanh toan cho hodc lién quan dén di lai, chd &n & va
giai tri.

Céc khoan tién boi tro'n/day nhanh tién do: Thanh todn mét khoan tién nhé cho
cac quan chirc chinh phd dé day nhanh hoac dam bao thuc hién mét tha tuc hanh
chinh ma ngu i tra tién yéu cau va thudng do qua chirc dé thurc hién.

Loi ich: Bao gém moi thir cé gié tri vé tién hodc loi ich vé tai chinh hodc loi ich khac
cho ngudi nhan, vi du nhu tién hodc cac khoan tuwong duong tién (vi du: séc, 1énh
chuyén tién, trai phiéu vo danh, phiéu qua ting), quyén gép tir thién, quyén gép chinh
tri, chi phi di lai, va qua tang.

Thanh toan: Xem dinh nghia vé “Lgi ich”.
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DINH NGHIA



